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Dashboard

Individuelle Anpassung der Startseite (1/2)

Das Dashboard ist die erste Seite, die Ihnen nach erfolgreicher Anmeldung im My HCOB 
Portal angezeigt wird. Als zentrale Startseite bietet es Ihnen einen schnellen Überblick über 
alle für Sie relevanten Informationen und Funktionen.

Sie können mehrere Dashboards erstellen und nutzen, um Inhalte thematisch voneinander 
zu trennen. Nach der Freischaltung für das Electronic Banking wird Ihnen zusätzlich 
automatisch ein entsprechendes Dashboard bereitgestellt.

3

Sie haben die Möglichkeit, 
das Dashboard individuell 
an Ihre Bedürfnisse 
anzupassen. Durch die 
Auswahl und Anordnung 
von Widgets können Sie die 
Inhalte individuell gestalten. 
Klicken Sie hierfür auf 
„Widget hinzufügen“.

Es öffnet sich ein neues 
Fenster, in dem Ihnen alle 
verfügbaren Widgets 
angezeigt werden.
Um ein Widget hinzuzu-
fügen, klicken Sie auf 
„Konfigurieren“.



Dashboard

Individuelle Anpassung der Startseite (2/2)
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Anschließend öffnet sich ein weiteres Fenster.
Bestätigen Sie Ihre Auswahl, indem Sie auf „Speichern“ klicken.

Das ausgewählte Widget wird anschließend
in Ihrem Dashboard angezeigt.



Navigation

Hauptmenü

Von jeder Seite im My HCOB Portal können Sie 
bequem zum Dashboard zurückkehren. Klicken 
Sie hierzu im Hauptmenü auf der linken Seite 
auf „Dashboard“ oder wählen Sie das 
Dashboard-Symbol in der Menüleiste aus.
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Wichtigste Aktionen

Übersicht

Nachfolgend 
erhalten Sie 
eine Übersicht 
mit einer kurzen 
Beschreibung 
der wichtigsten 
Bearbeitungs-
möglichkeiten.
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Aktionen Beschreibung
Widget hinzufügen Wählen Sie ein Widget aus der Bibliothek aus und fügen Sie es Ihrem Dashboard hinzu.

Widget bearbeiten Um die Konfiguration eines Widgets zu ändern, bewegen Sie die Maus über das Widget und klicken Sie auf das Konfigurationssymbol oben rechts im 
Widget. Das Konfigurationssymbol wird durch drei untereinander angeordnete Punkte dargestellt. Wenn Sie die Maus über das Symbol bewegen, wird 
die Option „Weitere Aktionen“ angezeigt und kann ausgewählt werden. Wählen Sie „Bearbeiten“ aus.
Beispiel: Name des Widgets: In diesem Feld können Sie den Namen des Widgets, wie er auf dem Dashboard angezeigt wird, ändern.

Widget entfernen Um ein Widget von Ihrem Dashboard zu entfernen, bewegen Sie die Maus über das Widget und klicken Sie auf das Konfigurationssymbol
oben rechts im Widget. Das Konfigurationssymbol wird durch drei untereinander angeordnete Punkte dargestellt. Wählen Sie “Löschen” aus und 
bestätigen Sie Ihre Auswahl. Das Widget wird anschließend nicht mehr im Dashboard angezeigt.

Widget ausblenden Um ein Widget auf Ihrem Dashboard auszublenden, bewegen Sie die Maus über das Widget und klicken Sie auf das Konfigurationssymbol oben rechts 
im Widget. Das Konfigurationssymbol wird durch drei untereinander angeordnete Punkte dargestellt. Wählen Sie „Ausblenden“ aus und bestätigen Sie 
Ihre Auswahl. Das Widget wird anschließend nicht mehr im Dashboard angezeigt.

Ausgeblendetes 
Widget 
wiederherstellen

Um ein ausgeblendetes Widget wiederherzustellen, klicken Sie auf das Dashboard-Symbol und wählen Sie die Option “Ausgeblendete Widgets 
anzeigen” aus. Klicken Sie auf der angezeigten Seite bei dem entsprechenden Widget auf “Anzeigen”. Das Widget wird mit der zuvor gespeicherten 
Konfiguration wieder im Dashboard angezeigt.

Anordnung ändern Sie können ein Widget per Drag & Drop an eine andere Position auf Ihrem Dashboard verschieben. Das System richtet die Widgets dabei automatisch 
entsprechend ihrer Bildschirmgröße aus.



Kontaktdaten
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Technische Hotline

Bei technischen Fragen rund um das My HCOB 
Portal oder das Electronic Banking steht Ihnen 
unsere Technische Hotline kompetent zur Seite. 

Unser Support-Team unterstützt Sie 
beispielsweise bei der Anmeldung, der Nutzung 
einzelner Funktionen oder technischen 
Fehlermeldungen.

Halten Sie für eine zügige Bearbeitung bitte –
sofern vorhanden – Ihre Benutzer-ID oder 
relevante Informationen zum betroffenen 
Vorgang bereit.

Ihre Benutzer-ID finden Sie unter Einstellungen.

Die Technische Hotline ist montags bis freitags 
von 8:00 bis 17:30 Uhr, außer an gesetzlichen 
Feiertagen sowie dem 24. und 31.12., für Sie 
erreichbar und bemüht sich um eine schnelle 
und zuverlässige Lösung Ihres Anliegens.

Aus dem Inland
0800 3273001 (kostenfrei)

Aus dem Ausland
+49 40 3333-23420

E-Mail
TechnHotline@hcob-bank.com
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