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Klick-Anleitung zum Sicherheits-
update im Electronic Banking

Wie liberpriife ich die installierte Version?
- Rufen Sie das Windows-Eingabefeld mittels , Windows Taste + R” auf.

. Geben Siein das Eingabefeld ,control” ein und bestatigen Sie die Eingabe durch Klick auf ,OK".
Es 6ffnet sich die Systemsteuerung.

. Klicken Sie auf Programme/ Programm deinstallieren um zur Ubersicht zu gelangen.

- TRAVIC-Sign wird mir der installierten Version angezeigt.

FmITRAVIC-Sign PPl AG, Hamburg, Germany 10.06.2024 11,4 MB 3.1.19.0

Alternativ konnen Sie die aktuelle Version im Windows-Explorer einsehen:

- Rufen Sie den Windows-Explorer auf und navigieren Sie zum Ordner TRAVIC Sign.
Dieser sollte sich im folgenden Verzeichnis befinden: C:\Program Files\TRAVIC-Sign

. Uberprufen Sie die Dateiversion der Datei uninstall.exe Uber Eigenschaften anzeigen.

- Sprechen Sie ihren IT-Administrator an, wenn Sie sich nicht sicher sind.

J > DieserPC > Windows (C) > Programme > TRAVIC-Sign

(&) ® W N Sortieren ~ = Anzeigen ..

Name Anderungsdatum Typ GroBe @ Eigenschaften von uninstall.exe X
0 manifest-chrome.json 10.06.2024 15:05 JSON-Datei 1KB Allgemein Kompatihilits Digitale Signaturen
— . . Sicherheit Vorgangerversionen
|®] TRAVIC-Sign-Service.exe 11.04.2024 16:57 Anwendung 11.765 KB
= Eigenschaft Wert

I@ uninstall.exe I 11.04.2024 16:58 Anwendung 86 KB .
Beschreibung
Dateibeschreibung Installer for TRAVIC-Sign 3.1.19.0
Typ Anwenduns
Dateiversion 3.1.19.0 I
Produktname PPI Installer for TRAVIC-Sign 3.1.19.0
Produktversion
Copyright Copyright © 2005-2024 PPl AG Hambur...
GroRe 852KB
Anderungsdatum  11.04.2024 16:58
Sprache Englisch (Vereinigte Staaten)
Eigenschaften und r 1 entfernen

OK Abbrechen Ubemehmen
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Wie installiere ich das Update?

1. Bevor Sie das Update installieren, empfehlen wir die Deinstallation des installierten Signatur-Plug-Ins
in der Version kleiner 3.1.19.

2. Die aktuelle Version kdnnen Sie

2.1 Uber den nachfolgenden Direktlink herunterladen:
https://electronicbanking.hcob-bank.com/tphelp/plugin/TRAVIC-Sign-3.1.19.0-Windows.zip

2.2 oder Sie rufen alternativ die Benutzeroberflache vom HCOB Electronic Banking Uber ,Zum
Login“auf und klicken Sie oben rechts auf das Fragezeichen-Symbol. (https://www.hcob-bank.
com/login/ebanking/)
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Willkommen zu Ihrem eBanking

Mit unserer browserbasierten und multibankfahigen Plattformldsung Electronic Banking
kénnen Sie zu jeder Zeit und Uberall Ihre Zahlungsverkehrsgeschéfte tatigen. Bei Fragen
rund um das Thema Electronic Banking steht Ihnen unsere technische Hotline gerne telefo-
nisch und persénlich zur Verfigung.

Sie nutzen bereits das Electronic Banking Sie wollen Electronic Banking in Zukunft zu
der HCOB? nutzen?
Dann loggen Siesich einfach ein Kommen Sie gerne auf uns zu!

2.3.  Scrollen Sie zum Abschnitt ,Signatur-Plug-In“, laden Sie die Installationsdatei des Plug-Ins
fUr Ihr Betriebssystem herunter und entpacken das ZIP-Archiv.

Signatur-Plug-in

Das Signatur-Plug-in ist eine Erweiterung fur Ihren Browser, das lhnen ermaglicht, Aktionen mithilfe eines
Sicherheitsmediums zu authentifizieren

Uber die unten stehenden Installationsdateien konnen Sie Ihrem Browser diese Erweiterung hinzufugen
Achten Sie darauf, die passende Version fur lhr Betriebssystem zu wahlen

Falls Sie das Signatur-Plug-in bereits installiert haben, priifen Sie, ob es in lhrem Browser aktiviert ist

Beachten Sie auch, dass Sie unter Umstanden fir den verwendeten Kartenleser zusatzliche Geratetreiber
installieren missen.

- Windows '3 Linux ‘ macOS

3. Fdhren Sie die Datei TRAVIC-Sign-3.1.19.0-Installer per Doppelklick aus.

(& TRAVIC-Sign-3.1.19.0-Installer 09.07.2024 11:48 Anwendung 31.602 KB

Hinweis: Bitte sprechen Sie ihren IT-Administrator an, wenn |hnen fur Installation und
Ausflhrung die Berechtigungen fehlen.

Wann ist die TRAVIC-Sign Version 3.1.19 verfiigbar?

Die TRAVIC-Sign Version 3.1.19 steht ab sofort zur Verfligung.



