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Liebe Mitarbeitende

In Euren Handen haltet |hr den Code of Conduct der Hamburg Commercial Bank
(,Verhaltenskodex"). Er gilt fir alle mit dem Hamburg Commercial Bank-Konzern ver-
bundenen Unternehmen. Der Verhaltenskodex ist ein hilfreicher Leitfaden, der uns unter-
stUtzt, mit hochster Integritat und ethischem Verhalten zu handeln. Wir tun das Richtige -
auch wenn es nicht einfach ist. Wir tolerieren kein unethisches Verhalten und halten uns an
Wortlaut und Geist der Gesetze und Vorschriften in allen Orten, an denen wir geschaftlich
tatig sind. Der Code of Conduct basiert auf Gesetzen, Vorschriften und HCOB-Richtlinien,
die fur uns gelten, ist jedoch nicht vollstandig — es gibt kein einzelnes Dokument, das in jeder
Situation genau vorgibt, was richtig oder falsch ist. Diese Guideline kann jedoch als Orien-
tierungsmaBstab dienen, solltest Du unsicher sein, wie Du in bestimmten Situationen handeln
sollst. Von allen Mitarbeitenden wird erwartet, personliche Urteilsfahigkeit einzusetzen,
ehrlich und integer zu handeln sowie ein hohes Mal3 an Verantwortungsbewusstsein bei all-
taglichen Entscheidungen zu zeigen. Bei Unsicherheit sollte Unterstitzung bei der jeweiligen
Fihrungskraft oder dem lokalen Head of Compliance eingeholt werden. Die Nichteinhaltung
des Kodex oder anderer Richtlinien bzw. Verfahren stellt eine schwerwiegende Angelegen-
heit dar — unabhangig von den Grinden. VerstoBe kdnnen erhebliche Konsequenzen fir
Mitarbeitende und die Hamburg Commercial Bank haben. Fir Mitarbeitende konnen sie
disziplinarische MaBBnahmen nach sich ziehen, einschlieBlich Kiindigung und auch strafrecht-
liche Verfolgung. Fir das Unternehmen konnen VerstoBe zu BuBgeldern und Reputations-
schaden fuhren. Der Vorstand und das Management tben hierbei eine Vorbildfunktion aus
(,tone from the top").

Der Code of Conduct ist dabei nicht nur von rechtlicher, sondern auch von erheblicher wirt-
schaftlicher Bedeutung. Seine Einhaltung starkt maBgeblich die Reputation der Hamburg
Commercial Bank bei Kund:innen, Kapitalgeber:innen, Aufsichtsbehdérden, Ratingagenturen,
Offentlichkeit, Beschaftigten und Anteilseignern. Zur Unterstiitzung und Starkung eines
gemeinsamen Verstandnisses zu den Inhalten des Code of Conduct bietet die Hamburg
Commercial Bank entsprechende Schulungen an. Gerade fir uns als privatisierte Geschafts-
bank ist es wichtig, dass wir in einem sich rasch entwickelnden Markt immer rechtmaBig
handeln und sich alle unserer persoénlichen Integritat sicher sein konnen.

Liebe Mitarbeitende, der Code of Conduct gibt Euch Orientierung sowie Handlungssicher-
heit. Nutzt dies! Unsere Unternehmenskultur ist die Summe aller Verhaltensweisen und
entscheidend dafur, wie wir unsere Geschaftsstrategien erreichen. Eure personliche Integritat
ist ein entscheidender Beitrag, um Risiken zu vermeiden und zum Erfolg der Hamburg
Commercial Bank beizutragen. Mit dem Code of Conduct zeigen wir, wie wir die hohen
Anspriche unserer Unternehmenswerte leben.

Der Vorstand
Hamburg, im Januar 2026

Im Rahmen Deiner téglichen Arbeit solltest Du Dir neben der Lektire dieses Dokuments
auch folgende Fragen stellen:

— Ist mein Handeln angemessen und steht es im Einklang mit dem Code of Conduct?
— Kann ich fir meine Entscheidung und auch deren Folgen einstehen?

— Liegt meine Entscheidung im langfristigen Interesse der Bank?
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Integritiat und Ethik

Wir stehen fiir Toleranz und Gleichstellung!

Integres Verhalten der Einzelnen, das sich nach
hohen ethischen MaBstaben richtet, stellt fir uns
die Basis fur eine vertrauensvolle und partner-
schaftliche Zusammenarbeit dar

Wir treten entschieden jeglicher Form der Diskri-
minierung, Belastigung, Bedrohung oder sonstigen
feindseligen oder missbrauchlichen Verhaltens
entgegen. Wir dulden keine falschen und bos-
willigen Aussagen oder Handlungen, die unseren
Kund:innen, Mitarbeitenden unseres Instituts,
Arbeitskréften in der Wertschopfungskette, Anteils-
eignern, der Bank oder der Gesellschaft schaden
konnten.

Wir akzeptieren keine Diskriminierung aufgrund
von Alter, ethnischer Herkunft und Nationalitat,
Geschlechts und geschlechtlicher Identitat, korper-
licher und geistiger Fahigkeiten, Religion und Welt-
anschauung, sexueller Orientierung, sozialer
Herkunft sowie Familienstandes, Schwangerschaft
oder anderer Eigenschaften.

Wir positionieren uns klar gegen jegliches extre-
mistische oder antisemitische Verhalten und Ge-
dankengut. Damit in Verbindung stehende ver-
fassungswidrige Zeichen, Symbole oder Codes sind
unvereinbar mit unseren Unternehmenswerten.
Nachweisbare Falle eines extremistischen oder
antisemitischen Verhaltens werden wir sanktionie-
ren und die (straf-) rechtliche Verfolgung initiieren.

Die Einhaltung von Gesetzen und Vorschriften ist
Teil unserer unternehmerischen Verantwortung

Die Einhaltung von Gesetzen und Vorschriften in
den Rechtsordnungen, in denen wir tatig sind, ist
untrennbar mit unserer unternehmerischen Ver-
antwortung und unseren Unternehmenswerten
verbunden. Hierfir gelten in der Hamburg
Commercial Bank umfassende Regelungen, die
regelmaBig an verénderte und neue Geschéfts-
prozesse und/oder -aktivitdten angepasst werden
und von uns stets zu beachten sind.

Die fur unsere Bank relevanten nationalen und
internationalen gesetzlichen sowie aufsichtsrecht-
lichen Bestimmungen sind unabhangig vom Code
of Conduct zu beachten. Wir achten Menschen-
rechte einschlieBlich der Arbeitnehmerrechte und
Rechte der Arbeitskrafte in der Wertschopfungs-
kette und positionieren uns in unseren Tatigkeiten
gegen Menschenhandel, Zwangs- oder Pflicht-
arbeit und Kinderarbeit.

Wir nehmen unsere beruflichen Aufgaben und die
damit verbundene Verantwortung innerhalb und
auBerhalb der Bank stets mit groBtmoglicher Pro-
fessionalitat, Kompetenz, Sorgfalt und Integritat
wahr. Dabei respektieren wir die Rechte anderer
und unterlassen alles, was unseren Kund:innen, der
Hamburg Commercial Bank und unseren Kolleg:innen
Schaden zufligen kénnte.

Fortsetzung des Kapitels auf der nachsten Seite ——
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Dies gilt nicht nur wahrend der Arbeitszeit, sondern
auch bei auBerdienstlichen Aktivitaten, wenn sie
die Belange der Hamburg Commercial Bank berih-
ren oder wenn wir von Dritten als Reprasentant:in
unserer Bank wahrgenommen werden konnten.

Wir begreifen die Einhaltung des Code of Conduct
als eine gemeinsame Aufgabe

Die Einhaltung des Code of Conduct ist fir uns ein
fortlaufender Prozess, bei dem wir uns gegenseitig
unterstitzen. Gemeinsam mit den Fachbereichen

01. Integritat und Ethik

identifiziert der Unternehmensbereich Compliance
die fir die Hamburg Commercial Bank wesent-
lichen, relevanten Regelungen und Vorgaben und
wirkt darauf hin, dass deren Einhaltung durch die
Fachbereiche sichergestellt wird. Wir wissen, dass
sich die Anspriiche an unser Verhalten mit unserer
Geschaftstatigkeit weiterentwickeln. Dies beziehen
wir in unser tagliches Handeln ein. Wir informieren
uns Uber Anderungen der Regelungen und Vor-
gaben in unserem Arbeitsbereich und wenden
diese fristgerecht an.

— Ich stelle sicher, dass meine Entscheidungen und mein Handeln mit dem Code of Conduct, dem
anwendbaren Recht und den fir die Bank geltenden Vorschriften im Einklang stehen.
— Ich achte auf die Einhaltung der schriftlich fixierten Ordnung wie Organisations- und Kompetenz-

richtlinien und Prozessbeschreibungen.

Ich kenne und handele jederzeit nach den Werten unseres Code of Diversity.

N

Ich bin mir in meinem Handeln und meinen Entscheidungen stets moglicher Reputationsrisiken
bewusst. In Zweifelsféllen konsultiere ich die Reputationsrisikorichtlinie.

Ich stelle bei meinen AuBerungen im Internet und in sozialen Medien / Netzwerken im Rahmen
meiner Méglichkeiten sicher, dass der Hamburg Commercial Bank kein Schaden zugefigt wird.

Bei Fragen und Auffalligkeiten wende ich mich an meine Flhrungskrafte oder an Unternehmens-
bereich Compliance. Fir Beratung im Rahmen des Hinweisgebersystems wende ich mich an den
unabhangigen Ombudsmann. Kontaktdaten dazu stehen auf der letzten Seite dieses Code of Conduct.
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Kund:innen, Mitarbeitende und

Gesellschaft

Wir engagieren uns fir unsere Kund:innen

Far uns stehen unsere Kund:innen im Mittelpunkt.
Wir unterstitzen die Unternehmen in langfristiger
Partnerschaft. Wir kennen das Geschaftsumfeld, in
dem unsere Kund:innen agieren, und bieten ihnen
Losungen, die ihren Bedurfnissen entsprechen.
Unsere Zusammenarbeit beruht auf Teamgeist,
Vertrauen, Zuverlassigkeit, Verbindlichkeit, Ehr-
lichkeit, Vernunft und Selbstbewusstsein — nach
auBlen wie nach innen.

Wir schatzen das Engagement unserer Mitarbei-
tenden sehr

Wir férdern ein motivierendes und respektvolles
Arbeitsumfeld, in dem die Mitarbeitenden ihr ge-
samtes Potenzial einbringen kénnen. Wir mochten
hoch qualifizierte und engagierte Mitarbeitende
gewinnen, férdern und an die Bank binden. Wir
sind Uberzeugt, dass uns die Vielfalt unserer
Kolleg:innen mit ihren unterschiedlichen Ansichten
und Fahigkeiten bereichert.

Wir gewahrleisten eine sichere Arbeitsumgebung
und halten die vor Ort geltenden Gesetze und
Vorschriften zur Gesundheit und Sicherheit am
Arbeitsplatz ein.

Wir halten alle anwendbaren Gesetze zur
Chancengleichheit ein und verpflichten uns, unser
Verhalten und Handeln an den Code of Diversity
auszurichten.

Wir reagieren unverziglich auf und bearbeiten
umgehend Beschwerden von Kund:innen

Wir sind verpflichtet, umgehend auf Beschwerden
von Kund:innen zu reagieren. Beschwerden kon-
nen direkt von Kund:innen oder indirekt in jeg-
licher Form, wie zum Beispiel per Brief, Telefon,
E-Mail, personlich oder Uber das Hinweisgeber-
portal eingereicht werden.

Wir haben einen internen Beschwerdeprozess im-
plementiert, wonach alle Mitarbeitenden gehalten
sind, Beschwerden unverzlglich an das zentrale
Beschwerdemanagement der HCOB weiterzu-
leiten. Alle Beschwerden sind fair, unparteiisch und
objektiv zu behandeln und so schnell wie moéglich,
jedoch innerhalb der gesetzlich vorgeschriebenen
Fristen, zu bearbeiten.

Fortsetzung des Kapitels auf der nachsten Seite ——
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Bei allen unseren Geschiftstatigkeiten behalten wir
stets die drei ESG-Dimensionen Environmental,
Social und Governance im Blick und verhalten uns
nachhaltig - dies gilt sowohl fiir unsere Kreditver-
gabe und Investmenttatigkeiten wie auch fiir den
eigenen Bankbetrieb

Wir bedenken langfristige Auswirkungen unseres
Handelns, um nachhaltigen Mehrwert fir unsere
Kund:innen, Beschéftigten und Arbeitskréfte der
Wertschopfungskette und die Gesellschaft ins-
gesamt zu schaffen. Wir sind gehalten zu ver-
meiden, dass unsere Geschaftstatigkeit negative
Auswirkungen auf die Wirtschaft oder Menschen-
rechte verursacht oder dazu beitragt.

Wir verstehen die Ubernahme von gesellschaft-
licher und 6kologischer Verantwortung als einen
integralen Bestandteil unseres Handelns, als eine

02. Kund:innen, Mitarbeitende und
Gesellschaft

Investition in die Gesellschaft und damit zugleich
auch in unsere eigene Zukunft. Unser Handeln
folgt den fur die Bank relevanten nationalen und
internationalen Vorgaben. Durch die Rechts-
konformitdt mit den nationalen Vorgaben sichern
wir auch die Einhaltung der relevanten inter-
nationalen Instrumente.

GemalB den internen Regelungen folgen wir bei
der Geschaftsanbahnung klar definierten Nach-
haltigkeitskriterien mit eindeutigen Vorgaben zum
Ausschluss von unerwiinschten Geschéaften. Wir
folgen der ESG-Strategie des Hauses, die im
Sustainability Framework zusammengefasst ist,
unterziehen jedes Geschéft einem umfassenden
ESG-Scoring und klassifizieren es nach dem
Sustainable & Transformational Finance Frame-
work.

— Ich informiere das zentrale Beschwerdemanagement unverziglich Gber Beschwerden von Kund:in-

nen. Kontaktdaten dazu stehen auf der letzten Seite dieses Code of Conduct.

VAN

Kund:innen.

Ich frage nach Meinungen meiner Kolleg:innen.
Im Umgang mit meinen Kolleg:innen verhalte ich mich stets fair und respektvoll.
Ich unterlasse jegliches diskriminierende oder belastigende Verhalten gegeniber Kolleg:innen und

— Bei diskriminierendem oder belastigendem Verhalten gegen mich wende ich mich an die zu-
sténdige Stelle im Unternehmensbereich Compliance. Kontaktdaten dazu stehen auf der letzten

Seite dieses Code of Conduct.

L

Framework.

Bei meinen Entscheidungen berlcksichtige ich lokale Geschaftspraktiken und Gepflogenheiten.
Ich beachte die Vorgaben der Reputationsrisikorichtlinie sowie die Vorgaben des Sustainability
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Risikomanagement, Finanzen und

Steuern

Wir bewerten unsere Risiken konsequent und
vorausschauend

Das aktive Risikomanagement ist eine wesentliche
Komponente der Gesamtbanksteuerung der
Hamburg Commercial Bank. Unser Handeln basiert
auf einem vorausschauenden und konsequenten
Umgang mit Risiken. Die Elemente unseres Risiko-
managements bilden in ihrer Gesamtheit ein
System, das die Identifizierung, Analyse, Bewertung,
Steuerung, Uberwachung und das Reporting von
Risiken gewahrleistet. Das Strategic Risk Frame-
work beschreibt die Ausrichtung des Risiko-
managements der Bank und bildet das Fundament
unserer Risikokultur. Wir halten die dort verankerten
Vorgaben, insbesondere die Risikolimite, ein.

Wir fiihren unsere Biicher korrekt und vollstandig

Wir stellen sicher, dass alle geschaftlichen Vor-
gange in unseren Buchern nach MaBgabe fest-
gelegter Regeln und Prozesse sowie allgemein
anerkannter Grunds&tze der Rechnungslegung
ausgewiesen werden. Unsere Bilanzierung, Finanz-
berichterstattung und unser Meldewesen erfolgen
rechtzeitig, prazise, korrekt, vollstandig und wahr-
heitsgemaB. Sie entsprechen den jeweils aktuellen

gesetzlichen und regulatorischen Anforderungen.
Wir unterstltzen nach bestem Wissen und Ge-
wissen die Arbeit der Jahresabschlussprifenden.
Die Finanzplanung erfolgt auf Basis angemessener
Pramissen und bildet zukilinftige Ergebnisbeitrage
unter Berlcksichtigung bestehender Rechnungs-
legungsvorschriften ab. Chancen und Risiken wer-
den gleichermafen berticksichtigt.

Wir befolgen nationales und internationales Steuer-
recht und lehnen jede Form von Gestaltungsmiss-
brauch ab

Wir bekennen uns ausdricklich zur Erfullung samt-
licher steuerlicher Pflichten. Wir betreiben eine
verantwortliche — im Einklang mit den Gesetzen
stehende - Steuerplanung, die unseren aktien-
rechtlichen Pflichten Rechnung tragt. Wir lehnen
steuerlichen Gestaltungsmissbrauch ab und ver-
meiden rechtlich zuldssige aggressive Steuer-
optimierung. Bei der EinfUhrung neuer Produkte
stellen wir sicher, dass steuerrechtliche Anfor-
derungen eingehalten werden. Wir unterstitzen
Kund:innen oder unsere Mitarbeitenden nicht bei
Handlungen, die darauf gerichtet sind, Steuer-
behdrden zu tauschen.

— Ich informiere mich tber meine Pflichten zur Vermeidung steuerlicher Risiken und binde den

Unternehmensbereich Tax in relevante Falle ein.

N

Ich handele verantwortungsvoll und mit der erforderlichen Sorgfalt.
Ich stelle fir meine Zulieferungen an Unternehmensbereich Finance & Bank Steering —

insbesondere im Rahmen der Abschlusserstellung, des Planungsprozesses und des Meldewesens —

sicher, dass meine Informationen fristgerecht und korrekt sind.

— Ich mache mich mit den Vorgaben des Strategic Risk Framework vertraut und wage bei meinen

Entscheidungen den Ertrag und das Risiko fir die Hamburg Commercial Bank ab.
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Interessenkonflikte

Interessenkonflikte I6sen wir im Sinne unserer
Kund:innen und der Bank
Konflikte zwischen den Interessen unserer
Kund:innen und den Interessen der Hamburg
Commercial Bank sowie deren Beschéftigten
konnen in zahlreichen Situationen des alltaglichen
Bankgeschafts entstehen. Zudem kdnnen Situatio-
nen auftreten, in denen personliche Interessen der
Mitarbeitenden von den Interessen der Bank ab-
weichen. Wir handeln stets aufmerksam und ver-
flgen Uber das nétige Wissen und die Instrumente,
um Interessenkonflikte zu erkennen, den Umgang
mit ihnen zu steuern oder — sofern moglich — sie zu
vermeiden.

Wir suchen gemeinsam mit den verantwortlichen
Stellen der Bank nach geeigneten Ma3nahmen, um
im besten Interesse der Kund:innen zu handeln. Wir
sind uns bewusst, dass die Offenlegung von
Interessenkonflikten gegenitiber Kund:innen einer
vorherigen Uberprifung durch den Unter-
nehmensbereich Compliance bedarf.

Wir wissen, dass die Bank im Unternehmensbereich
Compliance Uber ein Konfliktregister verfigt, das
einem verantwortungsbewussten Umgang mit
Interessenkonflikten dient.

Wir nutzen unsere Position und die der Hamburg
Commercial Bank nicht, um unsere personlichen
Interessen oder die Interessen von uns nahe-
stehenden Dritten zu verfolgen. Mandate Uben wir
nur aus, wenn diese im Einklang mit der Auslibung
unserer Aufgaben in der Hamburg Commercial
Bank stehen.

Wir Gben keine Nebentéatigkeiten oder Mandate
aus und gewahren bzw. nehmen keine Vorteile
oder Zuwendungen an, die moglicherweise zu
Interessenkonflikten fihren und damit Kund:innen
oder der Hamburg Commercial Bank schaden
konnten. Ohne ausdrickliches Einverstandnis der
Bank nehmen wir keine Nebentatigkeiten und
Mandate an.

Wir sind uns der Regelungen der Related Party
Transactions Policy im Umgang mit Transaktionen
mit verbundenen Unternehmen und Personen
bewusst und halten die damit verbundenen Pro-
zesse ein.

— Ich wende mich an meine Fihrungskrafte oder im Bedarfsfall an den Unternehmensbereich
Compliance, wenn mir nicht klar ist, ob ein Interessenkonflikt besteht.

— Ich melde persénliche und andere Beziehungen, die zu Interessenkonflikten fihren kdnnten, sowie
interessenkonfliktrelevante Sachverhalte an den Unternehmensbereich Compliance.

— Ich melde der Bank Mandate und Nebentéatigkeiten, die ich neben meiner hauptberuflichen

Tatigkeit ausube.

— Ich mache mich mit den internen Standards fur die Vermeidung von und den Umgang mit

Interessenkonflikten vertraut.
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Insiderwissen und Kundenschutz

Im Rahmen unserer Tatigkeit als Geschaftsbank
koénnen wir Zugang zu vertraulichen Informationen
Uber unsere Kund:innen, die Bank oder andere
Unternehmen erhalten. Wir verstehen, dass es sich
hierbei um Insiderinformationen Gber Wertpapier-
emittenten handeln kann, fir die besondere Ver-
haltensregeln gelten und deren Missbrauch straf-
bar ist. Dies gilt auch fur Insiderinformationen tber
die Hamburg Commercial Bank.

Wir schiitzen Insiderwissen und halten uns an die
damit einhergehenden Verbote

Wir verwenden vertrauliche Informationen sowie
Insiderinformationen nur bei berechtigtem Inter-
esse (,need to know") im Rahmen des bankublichen
Prozesses zur Erfiullung dienstlicher Aufgaben.
Wenn wir Zugang zu Insiderinformationen haben,
kontaktieren wir die zustéandigen Stellen der Bank
unverziglich, um die gesetzlichen und aufsichts-
rechtlichen Vorgaben zu erfillen. Sollten wir einen
Verdacht beziglich des Missbrauchs von Insider-
informationen haben, melden wir dies sofort den
zustandigen Behorden.

In keinem Fall nutzen wir Insiderinformationen zur
Verfolgung personlicher Interessen, Interessen von
Dritten oder Interessen der Bank. Wir sprechen auf
Basis von Insiderinformationen keine Empfehlun-
gen in Bezug auf Finanzinstrumente aus.

Die Interessen und Erwartungen unserer Kund:innen
stehen im Mittelpunkt unseres Handelns. Dies gilt
besonders auch fir unsere Beratungen zu Finanz-
instrumenten.

Den Kenntnissen und Erfahrungen unserer
Kund:innen tragen wir Rechnung und legen alle
wichtigen Informationen offen

Unseren Kund:innen werden alle nétigen Informa-
tionen, die fur ihre Entscheidungen im Umgang mit
Finanzinstrumenten erforderlich sind, in klarer,
fairer und unmissverstandlicher Weise zur Ver-
fugung gestellt. Dabei berUcksichtigen wir die uns
vorliegenden Informationen Uber die Kund:innen
und ihre Erfahrungen und Kenntnisse.

Gegenuber unseren Kund:innen pflegen wir eine
faire geschaftliche Beziehung, basierend auf den
Grundsatzen unseres Code of Conduct.

An uns gezahlte Provisionen und andere im Ge-
schaft mit Finanzinstrumenten empfangene Zu-
wendungen machen wir Kund:innen im Rahmen
der gesetzlichen Vorschriften transparent.

Fortsetzung des Kapitels auf der nachsten Seite ——
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Wir tatigen keine personlichen Geschéfte, dieden  Personliche Geschafte stehen stets im Einklang mit

Interessen unserer Kund:innen oder der Bank ent- dem Verbot von Insidergeschaften und basieren

gegenstehen nicht auf dem Missbrauch oder der vorschrifts-
widrigen Weitergabe vertraulicher Informationen.

Wir achten den Grundsatz, Kundeninteresse vor

Bankinteresse. Die Kundeninteressen haben Vor-

rang vor den Interessen der Hamburg Commercial

Bank. Aus personlichen Geschaften ziehen wir

keinen Vorteil.

Was bedeutetdas —> Ich erwahne keine vertraulichen Informationen, einschlieBlich Insiderinformationen, gegeniber
fir mich? unberechtigten Personen und gebe sie nicht an sie weiter.

— Ich versende keine dienstlichen E-Mails mit bankinternen oder vertraulichen Inhalten an private
E-Mail-Accounts der Mitarbeitenden.

— Ich verwende vertrauliche Informationen oder Insiderinformationen niemals zum eigenen Vorteil.
Ich weiB, dass das nicht nur unseren Grundsé&tzen widerspricht, sondern auch unter Strafe steht!

— Ich erwége bei der Weitergabe vertraulicher Informationen oder Insiderinformationen, ob die
Weitergabe zur Erfillung dienstlicher Aufgaben notwendig ist (,need to know"-Prinzip).

— Ich melde den Erhalt von Insiderinformationen und den Verdacht des Missbrauchs immer und
unverzlglich an den Unternehmensbereich Compliance, damit die gesetzlichen Vorgaben
eingehalten werden.

— Ich melde relevante Geschafte an den Unternehmensbereich Compliance, damit die regulatori-
schen Vorgaben eingehalten werden kénnen.

— Ich beachte meine arbeitsrechtliche Verpflichtung zur Wahrung des Bankgeheimnisses.
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Geldwasche, Terrorismus-
finanzierung und Finanzsanktionen

Das Ziel der Hamburg Commercial Bank ist es,
Geldwasche und Terrorismusfinanzierung im Zu-
sammenhang mit unserer Geschaftstatigkeit zu
verhindern. Wir kennen und steuern die Risiken,
um nicht fir das Einschleusen kriminell erworbener
Gelder in den legalen Wirtschaftskreislauf und die
Unterstltzung terroristischer Aktivitaten miss-
braucht zu werden. Die Hamburg Commercial
Bank verfugt Uber die notigen Instrumente und
MaBnahmen im Kampf gegen Geldwéasche und
Terrorismusfinanzierung.

Wir lassen uns nicht fur Geldwasche oder Terroris-
musfinanzierung benutzen

Bei der Durchfihrung von Transaktionen achten
wir auf Verdachtskriterien fur Geldwéasche sowie
auf die Einhaltung geltender Finanzsanktionen,
Embargos und von der Hamburg Commercial Bank
erlassener Geldwasche- und Sanktionsrichtlinien.

Wir sind uns dessen bewusst, dass Vorgaben ande-
rer Staaten Auswirkungen auf unsere Geschafts-
tatigkeit haben konnen.

Im Rahmen unserer taglichen Arbeit ist jeder von
uns verpflichtet, integer zu handeln, geltende
Sanktionen und Embargos einzuhalten und Auf-
falligkeiten zu melden, sobald sie bekannt werden.

Bei Verdachtsfallen beziehen wir die in der Bank
verantwortliche Stelle im Unternehmensbereich
Compliance aktiv mit ein. Die Bank meldet be-
griindete Verdachtsfélle stets und unverziglich an
die zustandigen Meldestellen und Strafverfol-
gungsbehorden. Geldwéascheverdachtsmeldungen
kommunizieren wir nie nach auflen.

Wir kennen unsere Kund:innen und Lieferanten
und deren Geschaft

Uber den Zweck und die beabsichtigte Entwicklung
der Geschéftsbeziehung mit unseren Kund:innen
informieren wir uns aktiv und angemessen und
folgen dabei klaren Regeln und Verfahren. Wir
beziehen Informationen zu den Grundgeschaften
hinter den Engagements in unsere Entscheidungen
mit ein und analysieren diese aufmerksam.

— Ich halte die vor Ort geltenden Regelungen in Bezug auf Geldwasche, Terrorismusfinanzierung

sowie Finanzsanktionen und Embargos ein.

— Ich bewahre stets korrekte und vollstandige Nachweise aller meiner geschaftlichen Aktivitaten fur

die Bank auf.

— Ich vergewissere mich, ob ich zum Kreis sogenannter ,US-Personen” gehoére und welche

personlichen Pflichten sich daraus fir mich ergeben.
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Straftbare Handlungen

Wir treten jeder Form des Betrugs, der Bestechung
und der Korruption entgegen

Als privatisierte Geschéaftsbank haben wir eine ge-
meinsame Verantwortung gegeniber Kund:innen,
Kapitalgeber:innen, Aufsichtsbehorden, Offent-
lichkeit, Beschéftigten intern und Arbeitskréften in
Wertschopfungsketten sowie Anteilseignern. Die
Geschaftsablaufe der Hamburg Commercial Bank
und unsere Handlungen sind stets darauf aus-
gerichtet, hohen ethischen Standards zu ent-
sprechen. Deshalb treten wir jeder Form von straf-
baren Handlungen (z.B. Betrug, Bestechung,
Korruption, Menschenrechtsverletzungen sowie
sonstige relevante Hinweise aus Corporate Sustain-
ability Reporting Directive (CSRD)) in unserem
Verantwortungsbereich entgegen.

Die fur die Entgegennahme und Vergabe von
Geschenken oder Zuwendungen geltenden Richt-
linien der Bank sind uns bekannt und wir befolgen sie.

Wir tolerieren keine Bestechung, Vorteilnahme
oder sonstige Korruptionshandlungen. Wir halten
alle geltenden fir die HCOB
Anti-Bestechungs- und Korruptionsgesetze und
-vorschriften und die intern vorgeschriebenen

relevanten

Prozesse und Richtlinien ein. In all unseren
Geschéftstatigkeiten setzen wir auf Transparenz
und Integritat, um jeglichen unzulassigen Vorteil
oder den Anschein fragwurdigen korruptions-

relevanten Verhaltens zu verhindern.

Im Wettbewerb agieren wir ausschlieBlich mit
rechtmaBigen und fairen Mitteln und halten auch
die entsprechenden Vorschriften des Wettbewerbs-
und Kartellrechts ein.

Die Hamburg Commercial Bank verftigt Gber ver-
bindliche Regeln und Verfahren zur Aufklarung
von Verdachtsfallen im Zusammenhang mit straf-
baren Handlungen. Wir unterstitzen die fir die
Aufklarung zustandigen Stellen in unserem Ver-
antwortungsbereich und kennen die von der Bank
eingerichteten Moglichkeiten, strafbare Hand-
lungen zu melden.

Sollten wir wegen eines der vorgenannten Delikte
im Zusammenhang mit unserer Tatigkeit bei der
Hamburg Commercial Bank angeklagt werden, so
melden wir dies unverziglich der Bank.

— Mir ist bekannt, dass unsere Bank keinerlei Bestechung, Vorteilsannahme oder sonstige
Korruptionshandlungen duldet. Ich biete nichts an, verspreche nichts, gewahre nichts, genehmige

nichts, erhalte oder akzeptiere nichts, was Bestechung oder Korruption darstellen oder als solche

empfunden werden konnte.

— Ich stelle auch bei zulassigen Geschenken sicher, dass geldwerte Vorteile fir mich personlich auch

korrekt versteuert werden.

— Ich melde unverziglich mutmaBliche Betrugsfélle oder etwaige sonstige VerstoBe gegen Gesetze
oder Vorschriften, einschlieBlich Menschenrechts- und sonstige CSRD-relevante Sachverhalte, an
die FUhrungskrafte, an den Unternehmensbereich Compliance oder anonym mit groBtmaglichem
Schutz - an den unabhangigen Ombudsmann. Kontaktdaten dazu stehen auf der letzten Seite

dieses Code of Conduct.

— Ich bin kritisch bei der Weitergabe von Informationen im Rahmen von Wirtschafts- und Berufs-

verbanden oder Gesprachen mit (potenziellen) Mitbewerbenden.
— Ich spreche nicht mit Mitbewerbenden Uber sensible Marktthemen wie Preise, Preiserhéhungen

bzw. vertrauliche produktbezogene Informationen.
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Informationssicherheit,
Datenschutz und Kommunikation

Wir haben taglich mit sensiblen, teils vertraulichen
Informationen zu tun und sind uns dessen bewusst,
unabhangig davon, ob es sich um digitale, papier-
hafte oder miindliche Informationen handelt und ob
sie die Bank, deren Mitarbeitende oder Kund:innen
betreffen.

Wir schitzen Informationen stets entsprechend
ihrer Vertraulichkeit

Informationen erheben, verarbeiten, nutzen und
geben wir nur weiter, soweit wir dazu berechtigt
sind und im Einklang mit den gesetzlichen
Vorgaben. Wir wissen, dass technische, organisato-
rische und prozessuale MaBBnahmen keinen voll-
standigen Schutz bieten und sind deshalb im Um-
gang mit Informationen und IT-Systemen stets
sorgsam. Sensible Informationen verarbeiten wir
nur auf bankeigenen oder von der Bank aus-
gelagerten Systemen.

Wir gehen mit Chancen und Risiken neuer Techno-
logien und Medien, wie zum Beispiel Cloud, Social-
Media und Kinstliche Intelligenz verantwortungs-
bewusst um. Uns ist bewusst, dass kriminelle Dritte
versuchen, an vertrauliche Informationen zu ge-
langen, um daraus fur sich einen Nutzen zu ziehen.

Wir kommunizieren professionell und behandeln
Kundendaten absolut vertraulich

Das Vertrauen von Kund:innen, Kapitalgeber:innen,
Offentlichkeit, Aufsichtsbehérden und Be-
schaftigten ist uns als privatisierte Geschaftsbank
ein hohes Gut. Daher muss unsere Bericht-
erstattung stets korrekt und wahrheitsgemas sein.

Die von uns fur die Hamburg Commercial Bank
kommunizierten Aussagen sind einheitlich, ein-
deutig, sachlich richtig und erfolgen nur durch die
zentrale Einheit Marketing & Communications.

Informationen tber die Hamburg Commercial Bank
und ihre geschaftlichen Aktivitaten werden ent-
sprechend den gesetzlichen Verpflichtungen
weitergegeben. Gesetzliche Mitteilungspflichten
werden umfassend erfdillt.

Die Hamburg Commercial Bank kooperiert mit
Aufsichts- und Ermittlungsbehdrden
Prifer:iinnen und unterstitzt deren Arbeit.

sowie

— Ich bin mir stets des Wertes der Informationen bewusst, mit denen ich in Berlhrung komme.
— Ich achte auf die Einhaltung der jeweiligen Vorgaben zum Schutz von Informationen, insbesondere

auch, wenn ich im Ausland tatig bin.

—> Ich achte auch auBerhalb des Umgangs mit IT-Systemen auf den korrekten Umgang mit
Informationen, indem ich z.B. keine Fremden in die Gebaude lasse, die Clean-Desk-Policy beachte

und Firmendokumente sowie -aufzeichnungen konsequent vor unberechtigtem Zugriff schitze.
— Bei Sicherheitsvorfallen, Fragen, Auffélligkeiten und potenziellen Risiken wende ich mich an meine

Fdhrungskraft oder an die Informationssicherheit.

— Wenn ich auBerhalb der Hamburg Commercial Bank privat in einer Weise auftrete, in der ich als

Représentant:in der Hamburg Commercial Bank wahrgenommen werden kénnte, mache ich

deutlich, dass ich als Privatperson handele.

— Wenn ich um eine offizielle Aussage zur Bank gebeten werde, verweise ich an die dafur zustandige

zentrale Pressestelle in der Einheit Marketing & Communications.
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Einhaltung des Code of Conduct

Wir sind verpflichtet, den Code of Conduct zu
lesen und unser Verhalten und Handeln daran aus-
zurichten. Die Nichteinhaltung der Bestimmungen
des Code of Conduct kann zu disziplinarischen
MafBnahmen bis hin zur Beendigung des Arbeits-
verhaltnisses fUhren.

Potenzielle VerstoBe gegen Gesetze, Regeln, Vor-
schriften, interne Richtlinien oder gegen den
Code of Conduct sollen unverziiglich gemeldet
werden

Wir melden potenzielle Verletzungen von Gesetzen,
Regeln, Vorschriften, internen Richtlinien oder des
Code of Conduct unseren FUhrungskraften, den
Unternehmensbereichen Legal & Board Affairs
oder Compliance oder Uber die Compliance-
Hotline unverziglich. Zusatzlich kénnen wir die
Ansprechperson fir Angelegenheiten zum All-
gemeinen Gleichbehandlungsgesetz kontaktieren.
Jeder Hinweis auf potenzielle Verletzungen wird
ernst genommen und vertraulich behandelt.

Hinweise konnen auch anonym erfolgen, sofern
dies nach den einschlagigen vor Ort gultigen
Gesetzen zulassig ist, sollten jedoch genligend
Informationen beinhalten, damit die Hamburg
Commercial Bank die Angelegenheit angemessen
untersuchen kann. Fir diese Falle gibt es eine
Whistleblowing-Hotline, Gber die Du Dich an eine
unabhangige Ombudsstelle wenden kannst.
AuBerdem konnen Hinweise Uber das anonyme
Hinweisgeberportal an den unabhéngigen Ombuds-
mann mitgeteilt werden. Die Benachteiligung von
Mitarbeitenden, die in gutem Glauben einen
mutmabBlichen VerstoB3 durch andere melden, ist
gemal den Richtlinien der Hamburg Commercial
Bank verboten.

Bei Fragen oder Bedenken zur mdéglichen Vor-
gehensweise prife die entsprechende Richtlinie
und/ oder eskaliere das Anliegen an Deine
FUhrungskraft und/oder den Unternehmens-
bereich Compliance.

— Ich melde potenzielle Verletzungen von Gesetzen, Regeln, Vorschriften, internen Richtlinien oder
des Code of Conduct unverziglich meinen Fihrungskréften, den Fachverantwortlichen der
Unternehmensbereiche Legal & Board Affairs oder Compliance oder tber die Compliance-Hotline.

— Die Kontaktdaten zur Abgabe einer Meldung unter anderem anonym Uber die unabhangige

Whistleblowing-Stelle sind auf der nachfolgenden Seite aufgefihrt.
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Kontaktstellen

Wir nutzen die im Code of Conduct angegebenen fachverantwortlichen Stellen.

Unternehmensbereich Compliance

Der Unternehmensbereich Compliance kann wie folgt vertraulich erreicht werden:
Compliance-Hotline: 040 3333-23440

E-Mail: konzerncompliance@hcob-bank.com

Kunden-Beschwerdemanagement
Beschwerden der Kund:innen kénnen wie folgt gemeldet werden:
E-Mail: beschwerdemanagement@hcob-bank.com

Unabhangige Whistleblowing-Stelle

Anonyme Meldungen kdnnen Uber die unabhangige Whistleblowing-Stelle der Hamburg Commercial
Bank AG und Hamburg Direct Bank bei der BDO AG Wirtschaftspriufungsgesellschaft abgegeben werden.
Die zentrale Ansprechperson bei der BDO AG Wirtschaftsprifungsgesellschaft ist Dr. Sascha SiiBe
(Vertretung Torben Fischer). Er ist wie folgt erreichbar:

Telefon: 0800 070 7000 (Deutschland)

Telefon: 800 6000 644 (Griechenland)

Telefon: 0808 238 95 32 (United Kingdom)
Telefon: 800 855 44 (Luxemburg)

Telefon: 0800 020 32 46 (Niederlande)
Erreichbarkeit 9-19 Uhr, sonst Anrufbeantworter
Sprachen: Deutsch, Englisch

Anonymes Hinweisgeberportal
Der Link ist auf der Bankhomepage hinterlegt.

Post

Personlich/Vertraulich Dr. Sascha SuBe
BDO AG Wirtschaftsprifungsgesellschaft
Georg-Glock-Str. 8

40474 Dusseldorf, Deutschland

Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz (AGG)
Neben den vorgenannten Meldekanalen steht Dir fir den vertraulichen Austausch und fir Angelegenheiten
nach dem Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz auch folgender Kontaktweg zur Verfligung:

Stephanie Batens

Telefon: 040 3333-13701

E-Mail: Gleichstellungsbeauftragte@hcob-bank.com oder
E-Mail: Stephanie.Batens@hcob-bank.com
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Hamburg Commercial Bank AG
Gerhart-Hauptmann-Platz 50
20095 Hamburg

Telefon 040 3333-0
info@hcob-bank.com
www.hcob-bank.com

Investor Relations
Telefon 040 3333-11500/-25421
investor-relations@hcob-bank.com

Presse- & Offentlichkeitsarbeit
Telefon 040 3333-11130
presse@hcob-bank.com

Design
HCOB Marketing

Production
HCOB Marketing

Uber die Hamburg Commercial Bank

Die Hamburg Commercial Bank AG (HCOB) ist eine private Geschaftsbank mit Sitz in Hamburg, die auf
individuelle Finanzierungslosungen fir deutsche und europaische Unternehmen spezialisiert ist. Sie
verflgt zudem Uber eine starke Position in der auf Deutschland ausgerichteten Immobilienfinanzierung,
ist ein etablierter Projektfinanzierer in Europa und ein verlasslicher Partner der Schifffahrtsindustrie.
Effiziente und sichere Zahlungsverkehrs-Services sowie innovative Losungen fir den AuBenhandel
ergénzen das Leistungsangebot. Die Bank orientiert sich an etablierten ESG-Kriterien und ist an mehreren
Standorten in Deutschland sowie in Amsterdam, London, Luxemburg und Pirdus vertreten. Unter der
Marke ,Hamburg Direct Bank" bietet die HCOB Tages- und Festgeldanlagen fir Privatkunden an. Weitere
Informationen unter www.hcob-bank.com.

© 2026 Hamburg Commercial Bank
Alle Rechte vorbehalten.
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